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提升轉型．化危為機 

為應對 2019 冠狀病毒病疫情，政府史無前例地帶頭實施「部門特別工作安排」，自 2
月起，只提供必要、緊急和有限的基本公共服務，讓絕大部份公務員在家工作，阻止

病毒傳播。 

在毫無準備的情況下，實施在家工作，對管理層和員工都是一個巨大挑戰。然而，在

抗疫的前提下，這未嘗不是一個應變之策，亦可說是沒辦法中之辦法，起碼政府維持

了最低度程度的運作，不至完全停擺。而本會收到的會員意見，亦普遍認同這是有助

減少市面上的人流，減低社區感染的風險。因為人員減少外出，口罩的使用量也略為

降低，對於市面上口罩供應嚴重不足的情況，稍有舒緩作用。同時，由於節省了上下

班時間，騰出的時間可投放在家庭，照顧不能上學的子女。此外，因為減省了「不必

要」的會議，反而能更集中處理手頭上的工作。 

有利必有弊。按政府內部指引，同事不應把限閱或以上等級的文件，帶離辦公室，而

且也不應使用私人電腦處理該等級的文件，但這樣卻很為難同事。本會早於 2018 年第

2 期會訊（附件）指出，本局資訊科技政策落後，大部分辦公室仍然使用上世紀末的模

式：使用桌上電腦。眾所周知，今日的流動裝置已十分成熟，流動通訊、無線網絡已

非常穩定，且速度亦高，應付日常文書工作綽綽有餘。因此，本會不明白為何局方沒

有抓緊視窗 7 作業系統更新的機遇，一併更換使用多年、運算效能和電源效率均落伍，

且又欠缺流動性的桌上電腦。更甚的是，有員工家中的電腦沒有安裝辦公室文書軟件，

雖然局方免費提供最新版辦公室文書軟件，但由於家中電腦仍使用視窗 7 作業系統 

（現世代還有多少人在家要使用視窗系統的電腦，況且家人還可能要在家工作、停課

而要網上學習，電腦要和家人共用。），無法安裝這些文書軟件。 

另一方面，檔案同步也是一個令人煩擾的問題。由於局方一向只提供容量十分小的網

絡儲存空間，連網上免費儲存空間的 10%（甚至 1%）也沒有，導致同事無法儲存日常

工作文件。而且這網絡儲存無法在辦公室外存取，迫使同事不斷在 USB 加密儲存裝置

和辦公室電腦手動同步檔案，核對檔案時間和版本，更要抄來抄去，費時失事，毫無

效率。雖然今日雲端加密儲存技術已十分流行，但為安全起見，本會不建議使用坊間

免費的服務，只需由局方自行建設，便可解決問題。如果擔心賬戶容易被入侵，只要

執行兩步驟驗證和一次性密碼，而這都是常見兼且十分有效的保安手段。 

另一個與上述問題相類似的情況，就是局內有不少組別已自建資訊系統，但因局方施

加限制，只能辦公室內存取，在家工作變成掣肘。其實也不是沒有解決方法，使系統

能對外連接，並採用上述的兩步驟驗證、一次性密碼等，又或架設虛擬私人網絡。雖

然局方設虛擬私人網絡，惟申請手續麻煩，嚇怕一般用家。 
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在家工作，暢通無阻的通訊是必須的，電郵、電話更是常用的工具。惟不少辦公室的

電話系統不提供號碼轉駁功能，公眾人士不能直接透過官方電話號碼聯絡在家工作的

人員，妨礙在家工作。當然，在辦公室的電話系統增加號碼轉駁功能或可解決問題，

但我們可以更宏觀的方法應對。大家可能也注意到，近年的智能電話，不少已支

援 VoLTE 或 VoWiFi（即透過網絡承載通話功能），且效果優良，讓網絡通話完全可

行。其實，固網電話本應是博物館的展品，功能早追不上現今需要。因此，本會建議

局方全面改用網絡電話，員工在辦公室時利用電腦接駁，在家工作時，便可利用智能

電話接駁，免除洩露個人電話號碼的擔憂。 

為應對疫情，減少社區傳播風險，政府呼籲市民避免不必要的聚會，連全港學校也被

迫停課，減少人群聚集。但停課不停學，不少學校都開始實施網上視像教學（註：本

會正審視網上視像教學的施行及成效，並會適時報道，敬請關注。）。然而，組別部

分會議涉及局外人士，曾考慮使用視像會議。奈何，本局雖設有視像會議設施，可惜

設備陳舊，也不便利用家使用，根本無法做到流動和方便與外界連接。 

兩年前，本會已建議辦公室使用平板電腦取代過時的桌上電腦，同時亦指出局內沒有

雲端儲存和雲端計算。如果過去兩年，有關人員能稍為認真處理，就不會出現今天員

工在家工作寸步難行，事事受到掣肘的困擾。 

今日，特區政府設有資訊科技辦公室，負責制定及推動全香港的資訊科技發展策略，

並以推動全面電子政府服務 (e-Government Services) 為終極目標。就推動政府內部的資

訊科技發展上，在特區政府成立之初，已大動作地將資訊科技署分拆至不同政策局及

部門，並透過成立一些較小的資訊科技組別，更好地應對個別需要。道理上，本局的

資訊科技事宜是由首長級的資訊科技專才帶領，在資訊科技方面理應具有非常前瞻性

的視野和新思維。可是，回歸以來，局內無論在資訊科技建設和政策制定，均十分守

舊，導致員工要不斷大傷腦筋，自行尋找解決方案。不僅如此，局內不同科組的非資

訊科技專才同事更經常要為應付來自資訊科技管理分部形形式式的行政指示、統計、

甚至自行招標提供系統的要求等，疲於奔命！因此，同事們都不禁反問，究竟是資訊

科技管理分部支援他們，還是他們在支援該組？ 

一場疫情，雖然再次暴露局內資訊科技水平落伍，但這正好為政府的資訊科技基建提

供一個真正升級轉型的契機。政府以至局方都應該透過今次在執行「部門特別工作安

排」獲取的經驗，認真反省及做好總結，不要讓它徒具虛名，甚至變成某些人的「額

外假期」。其實，只要做好在家工作的支援配套，將為未來的高效管治和全新型式的

政府運作，奠下一個具彈性和持續發展能力的根基，本會拭目以待。 
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